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VSeobecné obchodni podminky

Hojdanek CZ s.r.o.
Hirzova 1411/10

370 05 Ceské Budgjovice
ICO: 281 48 428

DIC: CZ28148428

Zapsané v obchodnim rejstifku pod sp. zn. C21385 vedené u Krajského soudu v Ceskych
Bud¢jovicich

Jednatel: Ing. Tomas Hojdanek

E-mail: hojdanek@post.cz

Telefon: +420 724 504 700

Adresa provozovny: U Pily 581, 370 01 Ceské Budg&jovice

Internetovy obchod: www.hadice.info

1) Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,podminky*) se vztahuji na ndkup zbozi
(hadice, podlahoviny, pryZe a pfisluSenstvi) v internetovém obchodé¢ www.hadice.info a
kamenné prodejn¢ firmy Hojddnek CZ s.r.o. (ddle jen ,,prodejce*). Podminky upravuji
vzdjemnd prava a povinnosti mezi prodejcem a zdkaznikem (déle jen ,,zdkaznik*). Tyto
podminky se upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb.,ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozd¢&jSich piedpisi (dile jen ,,oblansky zakonik®)
vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdklad¢ kupni
smlouvy (déle jen ,.kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i
pravnickou osobou (ddle jen ,kupujici“) prostiednictvim internetového obchodu
prodévajiciho. Internetovy obchod je proddvajicim provozovdn na webové strance
www.hadice.info (déle jen ,,webové rozhrani*).

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednéni v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v
Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mutze prodavajici ménit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prdva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2) Objednavka a uzavieni smlouvy

Smlouvu je mozné uzaviit pouze v ¢eském jazyce.

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodédvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se nepouZije.
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Objednavku muze zdkaznik ucinit prostiednictvim internetového obchodu, telefonicky,
e-mailem nebo osobné v kamenné prodejné.

Zakaznikem se rozumi jak koncovy zdkaznik (fyzickd osoba), tak firmy (pravnické
osoby).

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to vcetné¢ uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny jak vcetné¢ dané z ptfidané hodnoty, tak i bez
dan¢ z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatki. Ceny zboZi zlistavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v piipadech, kdy je zboZi dorucovdno v rdmci
tizemi Ceské republiky nebo na Slovensko.

Pro objednani zboZi vyplni kupujici objedndvkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,,vlozi* kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu tlacitkem ,,ptidat do kosiku*)

b) informace o cené, cené¢ za dopravu, zpusobu platby, celkové ceny a
pozadovaném zpusobu doruceni zboZi, tyto informace budou zadany v ramci
tvorby objedndvky v ramci uZivatelského prosttedi webového rozhrani,
pricemz informace o cen¢, cen¢ za dopravu a celkové cené¢ budou uvedeny
automaticky na zdklad€ zvolného zboZi, zptisobu jeho doruceni a platby.

c) identifikacnich a kontaktnich udajich slouzici k tomu, aby mohlo byt zboZzi
doruceno, zejména tedy jméno, ptijmeni, dorucovaci adresu, telefonni ¢islo a

e-mailovou adresu.

V prubéhu tvorby objedndvky mize kupujici az do doby jejiho dokonceni tidaje ménit
a kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlac¢itka ,,Objednat
s povinnosti platby* objedndvku dokon¢i. Pred stiskem tla¢itka musi byt potvrzeno
sezndmeni a souhlas s témito podminkami; v opa¢ném pitipad¢é nebude mozné objednavku
dokoncit K potvrzeni a souhlasu slouZi zatrhdvaci poli¢ko ,,Souhlasim s obchodnimi
podminkami a podminky ochrany osobnich udaji (povinné pole)“. Po stisku tlacitka
,,Objednat s povinnosti platby* budou vSechny vyplnéné informace odeslany.

Potvrzeni o pfijeti objednavky bude v co nejkratsi dobé¢ poté, kdy bude dorucena,
potvrzena zpravou o ,,potvrzeni o pfijeti objedndvky* odeslanou na e-mailovou adresu
kupujiciho zadanou v objedndvce. Soucdsti potvrzeni bude shrnuti objednavky a tyto
podminky formou ptilohy e-mailové zpravy. Nejednd se o uzavieni Smlouvy mezi
prodavajicim a kupujicim.
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Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd ,,potvrzenim objednavky*
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické poSty kupujictho. Soucasti potvrzeni bude shrnuti objedndvky a tyto
podminky formou pfilohy e-mailové zpravy, popiipadé zalohova faktura (pokud byla
zvolena platba pfevodem). Podminky ve znéni G¢inném ke dni potvrzeni objednévky, tj.
ve znéni piiloZeném jako piiloha potvrzujici e-mailové zpravy, tvoii nedilnou soucast
Smlouvy. Potvrzenim objednavky dochdzi k uzavieni Smlouvy mezi prodavajicim a
kupujicim.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na déalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emzZ tyto naklady se nelisi od zékladni sazby.

Odeslanim objednavky zdkaznik potvrzuje, Ze se sezndmil s t€émito podminkami a
souhlasi s nimi. Na tyto obchodni podminky, reklamac¢ni fdd a ochranu osobnich udaja je
zdkaznik dostatecnym zplsobem pied uzavienim kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo
upozornén a ma moznost se s nimi seznamit. Smlouva mezi zdkaznikem a prodejcem je
uzaviena potvrzenim objednavky ze strany prodejce. Zakaznik podidnim objednavky
potvrzuje, Ze se pfedem sezndmil se znénim obchodnich podminek a Ze s nimi souhlasi, a
to ve znéni platném a u¢inném v okamZziku odeslani objednavky vcetné ceny objednaného
zbozi uvedené v potvrzené objedndvce. Kopie obchodnich podminek bude zdkaznikovi
pfeddna vhodnym zptsobem po piijeti objednavky v zavislosti na zplisobu objednavky
(jako soucdst pisemné uzaviené kupni smlouvy, v tisténé podobé, jako pfiloha e-mailu
potvrzujiciho pfijeti objedndvky, s objednavkou v e-shopu apod.).

3) Uzivatelsky ucet

Na zdklad¢ registrace provedené na webové strance miiZe kupujici pfistupovat do
svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani miiZe kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V piipad¢, Ze to webové rozhrani
obchodu umoziuje, miiZze kupujici provadet objednavani zboZi téZ bez registrace piimo z

webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny ddaje. Udaje uvedené v uZivatelském tdétu je kupujici pii
jakékoliv jejich zmén& povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pii objedndvéni zbozi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeCen uZivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovdvat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k piistupu do
jeho uzivatelského uctu. V ptipad¢, Ze dojde k jejich zneuziti, nenese prodavajici zadnou
odpovédnost.



Iv. Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim
osobdm.

V.  Prodavajici mize zruSit uZivatelsky ucet, a to zejména v ptipad¢, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez nevyuziva, ¢i v piipad¢, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

VI.  UZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepietrzité, a to zejména s ohledem na

nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.

4) Cena zbozi a platebni podminky

I.  Cenu zbozi a piipadné ndklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy mtize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a) v hotovosti nebo kartou v provozovné proddvajictho na adrese ,,U Pily 581,
Ceské Budgjovice, 370 01

b) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce
c) bezhotovostné prevodem na ucet prodavajicitho

II.  Informace o cené€ zboZi a sluzeb: Cena zboZi a sluzeb je zdkaznikovi prezentovana
prostiednictvim internetovych stranek, ptipadné cenikem zaslanym zdkaznikovi. Cena
zboZi je sjedndna uzavienim kupni smlouvy a cena dila je sjednéna uzavienim smlouvy
o dilo. Tyto ceny jsou zavazné, s vyjimkou zjevné chyby v cen¢ nebo pii vyrazné
zméné ceny dodavatele.

III.  Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také ndklady
spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se déle kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zboZi.

IV. 'V piipad¢ platby v hotovosti ¢i na dobirku je kupni cena splatnd pfi pfevzeti zbozi. V
ptipad¢ bezhotovostni platby je kupni cena splatna do dnti od uzavieni kupni smlouvy.

V. DPH a néklady: K cené zbozi se vzdy pfipoc¢itivda DPH v aktualni zdkonné sazbé. K
cen¢ zbozi se dale piipocitavaji ndklady na baleni a dopravu. Tyto ndklady (baleni a
doprava) prodejce neuctuje pii osobnim odbéru zboZi v provozovné Hojdanek CZ s.r.o.

VL.  V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptfipad¢ bezhotovostni platby je
zavazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné castky na
ucet prodavajiciho.

VII.  Platnost ceny: Zbozi bude zdkaznikovi doddno za cenu platnou v dob¢ jeho objednéni,
pficemz zakaznik cenu zboZi akceptuje jeho objednanim. Pokud zadkaznik odebird
zbozi, u kterého v popisu produktu na webovych strankdch upozoriiujeme na mozné
navySeni ceny z divodu fezadni na nestandardni délku, vyhrazujeme si prdvo zménit
kone¢nou cenu.
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Individudlng sjednané podminky: Ustanovenim tohoto ¢lanku neni omezena moZnost
spolecnosti Hojddnek CZ s.r.o. uzaviit kupni smlouvu za individudlné sjednanych
podminek. Na zbozi urcené pro dal§i prodej mize Hojdanek CZ s.r.o. poskytnout
obchodnickou slevu. Za timto ucelem miiZe zdkaznik kontaktovat prodejni oddé€leni
Hojdéanek CZ s.r.o. Dalsi slevy pro velkoodbératele a prodejce poskytuje Hojdanek CZ
s.r.0. po osobnim jednani. Ak¢ni ceny plati do vyprodani zasob ak¢niho zboZi nebo po
dobu casové urcenou.

Zména technickych parametri: Zména technickych parametrt zbozi je vyhrazena.

Celkova cena: Kupujici md mozZnost se pred provedenim objedndvky a uzavienim
kupni smlouvy sezndmit s celkovou cenou zbozi vcetn¢ DPH a ndkladl na baleni a
dopravu zboZzi. Tato cena bude uvedena v objedndvce a v potvrzeni piijeti objedndvky.

Platba zalohy: Kupujici se zavazuje zaplatit Hojddnek CZ s.r.o. zdlohu z kupni ceny v
dohodnuté vysi a v dohodnuté dobé¢. Pti platbé zadlohou piedem je zboZi expedovéno az
po zaplaceni zdlohy v plné vysi, tj. po pfipsdni ¢astky na ucet Hojdanek CZ s.r.o. nebo

s M2z

po doruceni bankovniho vypisu, ktery doklada fadné zaplaceni zélohy.

Faktura: Pfi dhrad€ ceny pifikazem k dhrad€ zaSle Hojddnek CZ s.r.o. zdkaznikovi
fakturu postou, e-mailem nebo ji preda spole¢né s dodavkou zbozi. Faktura je splatna
ve lhité¢ uvedené na ni od vystaveni.

Uroky z prodleni: Pfi nedodrZeni terminu splatnosti kupni ceny bude kupujicimu z
neuhrazené Castky uctovan za kazdy den prodleni trok z prodleni ve vys$i 0,05 % z

sz vz

dluzné Castky.

Zmény a zruSeni kupni smlouvy: Uzavienou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze
na zdkladé dohody smluvnich stran nebo na zdklad¢ zakonnych divodi. Hojddnek CZ
s.r.0. si vyhrazuje prdvo odmitnout objedndvku nebo jeji ¢ast pied uzavienim kupni
smlouvy nebo odstoupit od kupni smlouvy v ptfipad€, Ze se zboZi jiZ nevyrabi nebo
nedoddvd, nebo se vyraznym zplsobem zmeénila cena zbozi a zdkaznik novou cenu

neakceptuje.

5) Prava z vadného plnéni

IL.

II1.

Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099
az 2117 a § 2161 aZ 2174b obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozd¢&jsich predpisit).

Proddvajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pii prevzeti nema vady. Zejména proddvajici
odpovidé kupujicimu, Ze véc:

odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZz i jakosti, funkCnosti,
kompatibilité, interoperabilité¢ a jinym ujednanym vlastnostem,

je vhodnd k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

je doddna s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné¢ nidvodu k montazi
nebo instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:
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je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy chovéni daného
odvétvi, neni-li technickych norem

véc mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vcetn¢ Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym vlastnostem véci t€hoz druhu, které
muze kupujici rozumné ocekdvat, i s ohledem na vefejnd prohldSeni ucinénd
proddvajicim nebo jinou osobou v témzZe smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokdze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavieni kupni smlouvy upraveno alespoii srovnatelnym zpiisobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv

véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pted uzavienim kupni smlouvy

Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od ptevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz
pii prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vylucuje. Tato doba nebéZi po dobu,
po kterou kupujici nemize véc uzivat, v ptipad¢, Ze vadu vytkl opradvnéneé.

Ma-li véc vadu, muze kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zptlisob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovndni s druhym nepfiméfené¢ ndkladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady,
ato, zda muze byt druhym zpisobem vada odstranéna bez znacnych obtiZi pro
kupujiciho. Proddvajici muZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozZné nebo
nepfiméiené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla
bez vady.

Proddvajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezpusobil znané obtiZe, pficemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc
koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni ndklady. Vyzaduje-li
to demontdz véci, jejiz montdZz byla provedena v souladu s povahou a ucelem véci
piedtim, neZ se vada projevila, prodavajici provede demontdZ vadné véci a montdz
opravené nebo nové véci anebo uhradi ndklady s tim spojené.

Kupujici miiZze pozadovat pfimerenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:
a) proddavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu
b) se vada projevi opakované
¢) je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

d) je z prohlaSeni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfiméfené dob€ nebo bez znac¢nych obtiZi pro kupujiciho

Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé urCena
jind osoba, kterd je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici
vytkne vadu tomu, kdo je ur€en k provedeni opravy.
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S vyjimkou ptipadi, kdy je k provedeni opravy urcena jind osoba, je prodavajici povinen
piijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v nizZ je pfijeti reklamace moZné s ohledem
na sortiment proddvanych vyrobkil nebo poskytovanych sluzeb, ptipadné i ve svém sidle.
Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pti uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve
kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zptisob
vytizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni tidaje kupujiciho pro ucely poskytnuti
informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k
provedeni opravy.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozd€ji do tiiceti (30) dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi 1hut¢.

Proddvajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy, a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje 1 na jiné osoby urc¢ené k provedeni
opravy.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, ndleZi mu i ndhrada ndkladl dcelné vynaloZenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici prdvo na ndhradu do jednoho mésice
po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu, soud prdavo neptiznd, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na ndhradu nebylo uplatnéno vcas.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajicitho za vady muze

s M2z

upravit reklamacni ¥ad prodédvajiciho.

6) Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zdkoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce:

a) zboZi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo ptizpiisobeného jeho osobnim
potiebam (zkracovani hadic na délku mensi, nez je standardni délka baleni,
nasazovani koncovek, fezani podlahovin a pryzi, kompletace hadic s koncovkami
apod.)

b) u zboZi nebo sluzeb, které byly poskytnuty uplné s ptedchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy

¢) u dodavky zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zdvisi na vychylkdch financ¢nich trha
nezdvislych na nasi vali, které mohou nastat béhem lhity pro odstoupeni od
smlouvy

Nejedna-li se o piipad uvedeny v Cl. ,,Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni §
1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce*
obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma
kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 ob¢anského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, to do ¢trnacti (14) dni ode dne, kdy kupujici nebo jim
urcend treti osoba odliSna od dopravce pifevezme zboZi, nebo:
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a)  posledni kus zbozi, objedné-li kupujici v rdmci jedné objedndvky vice kust
zboZzi, které jsou doddvany samostatné

b)  posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z n€kolika polozek
nebo ¢asti, nebo

Pro odstoupeni od kupni smlouvy miize kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany
proddvajicim, jenz tvoii ptilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické poSty prodavajiciho.

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
kupujici zaSle nebo piedd prodédvajicimu zpét bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnécti (14) dni od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, ze si zboZi
sdm vyzvedne. Lhita podle prfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi
pied jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady
spojené s navracenim zboZi proddvajicimu, a to i v tom ptipad¢, kdy zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou posStovni cestou.

Nérok na thradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od
kupni smlouvy odstoupit, a to aZ do doby pievzeti zboZi kupujicim. V takovém
piipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné€ na ucet ur¢eny kupujicim.

Postup pfi odstoupeni od smlouvy: V piipadé, Ze zdkaznik odstoupi od kupni smlouvy,
je povinen nam:

» zaslat zpét zbozi nabyté na zaklad¢ kupni smlouvy, od které odstoupil, nebo

* vrétit zboZi v prodejn¢ Hojddnek CZ s.r.o. nejpozdéji do 14 dnl od okamZiku
ucinéni odstoupeni od kupni smlouvy.

Vriceni penéz: V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy ve lhlté pro odstoupeni je
povinen proddvajici kupujicimu vratit veskeré penize vcetné ndkladii na dopravu
zbozi, a to ve vysi, kterd odpovidd nejlevnéjSimu typu dopravy nabizenému nami, a to
stejnou platebni metodou jako pfi pfijeti penéz, nejpozdéji do 14 dnli po doruceni

odstoupeni od kupni smlouvy.

Pokud zdkaznik platil na prodejné, vratime spotiebiteli penézni prostiedky jinou
platebni metodou, nez kterd byla pouzita pii piijeti pen¢znich prostfedkii. V tomto
piipadé budou penize vraceny na bankovni ucet zdkaznika, ktery uvede pfi odstoupeni
od smlouvy.

Néklady na dopravu: Pokud spotiebitel zvoli jiny druh dopravy, nez je nimi nabizeny
nejlevnéjsi druh dopravy, ma spottebitel v pripadé odstoupeni od smlouvy ndrok

pouze na vraceni ndkladii dodani zboZi ve vysi, kterd odpovidd nejlevnéjSimu druhu
dopravy nabizenému ndmi.
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7) Doprava a dodani zbozi

V piipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zdklad¢ zvlastniho poZadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné ndklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li proddvajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objedndvce, je kupujici povinen pievzit zboZi pti dodani.

V piipadé, Ze je z diivodl na stran¢ kupujictho nutno zboZi doruovat opakované nebo
jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym dorucovdnim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zpiisobem
doruceni.

Pii pfevzeti zboZi od piepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v piipad¢ jakychkoliv zdvad toto neprodlené¢ oznamit piepravci. V piipadé
shledéani poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zésilku od pfepravce pievzit. Timto nejsou dotCena prava kupujiciho z odpovédnosti
zavady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisi.

Dalsi prava a povinnosti stran pii pfeprav€é zbozi mohou upravit zvl4Stni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li proddvajicim vydany.

ZboZzi bude doruceno na adresu uvedenou zdkaznikem v objednavce. Doprava probihd
prostiednictvim ptepravnich spolecnosti DPD/PPL a je dostupna pro zboZzi do 30 kg v
krabici s omezenymi rozméry nebo osobnim odbérem v provozovné. Pokud je balik
vétsi, zédkaznik bude informovdn o zplsobu dopravy a cené za dopravu pted jeho
odeslanim. Dodaci lhata je zpravidla 3-5 pracovnich dnli od potvrzeni objednavky,
pokud neni u konkrétniho zbozi uvedeno jinak. Ndklady na dopravu nese zdkaznik,
pokud neni ujednéno jinak.

8) Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Proddvajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzdn zadnymi kodexy chovéni ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obanského zdkoniku.

Vyftizovani stiznosti spotiebitelil zajist'uje prodavajici prostiednictvim elektronické posty.
Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajictho. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zaSle proddvajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jind pravidla
vyfizovani stiZznosti nejsou proddvajicim stanovena.

K mimosoudnimu fefeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je piislusnd Ceska
obchodni inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporii on-line nachdzejici
se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZzit pii feSeni
sporti mezi proddvajicim a kupujicim z kupni smlouvy.



V. Evropské spotiebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00
Praha 2, internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporti on-line).

VI.  Kupujici se mlZe obritit se stiZznosti na orgdn dohledu nebo statniho dozoru. Proddvajici
je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti piislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Ceskd obchodni inspekce
vykondvd ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského
zékoniku a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsSich piedpist.

VII.  Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9) Ochrana osobnich udajti

Prodejce zpracovava osobni udaje zdkaznikii v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané
osobnich tdaji (GDPR). Podrobnosti o zpracovéani osobnich tdaji jsou uvedeny ve vlastnim
dokumentu s ndzvem ,,Zasady zpracovani obchodnich udaju‘. Zakaznik ma pravo na piistup k
témto udajlim, jejich opravu a dalsi prava uvedend v této legislativé.

10) Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

L. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o nckterych
sluzbach informacni spoleCnosti), ve znéni pozd¢jSich predpist, se zasilanim
obchodnich sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu ¢ina telefonni cislo
kupujiciho. Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni
GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujictho pro tucely zasilani
obchodnich sd€leni plni prodavajici prosttednictvim zvlastniho dokumentu.

IL. Své zakonné povinnosti souvisejici s piipadnym ukldddnim cookies na zafizeni
kupujiciho plni prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

11) Platnost obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 18. 10. 2024. Prodejce si
vyhrazuje pravo tyto podminky kdykoliv zménit. Tyto zmény budou neprodlené zvetfejnény
na webovych strankach a budou platné pro vS§echny nové objednavky.

12) Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho tadu, od
nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v piipad¢ neexistence volby prava jinak pouZila



dle ustanoveni Cl. 6 odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I).

Je-li nekteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna proddvajicim v elektronické
podobé a neni ptistupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy a
formuléf pro uplatnéni reklamace



Formular pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte tento formulaf a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od
smlouvy. Formular je treba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou
e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat

Internetovy obchod: www.hadice.info
Spolecnost: Hojddnek CZ s.r.o.

Se sidlem: Hirzova 1411/10, 370 05 Ceské Budéjovice
IC/DIC: 281 484 28 / €228148428

E-mailova adresa: hojdanek@post.cz

Telefonni Cislo: 724 504 700

(Ndsledujici poZadované udaje doplni zdkaznik)

Oznamuji, Ze timto odstupujiod smlouvy o nakupu tohoto zbozi(*)/o poskytnuti téchto
sluzeb(*):

« Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*)

« Cislo objednavky:

« Penéini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zpGsobem (*)
a budou navraceny zpét zpisobem (v pripadé prevodu na Ucet prosim o zaslani ¢isla
actu)(*)

« Jméno a pfrijmeni spotiebitele:

« Adresa spotiebitele:

+ Email:

+ Telefon:

V (zde vyplrite misto), Dne(zde doplrite datum)

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotrebitele

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplnite.



Formular pro uplatnéni reklamace

(vyplnte tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zbozi v
zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.hadice.info
Spoleénost: Hojddnek CZ s.r.o.

Se sidlem: Hirzova 1411/10, 370 05 Ceské Budéjovice
IC/DIC: 281 484 28 / €228148428

E-mailova adresa: hojdanek@post.cz

Telefonni Cislo: 724 504 700

(Ndsledujici poZadované udaje doplni zdkaznik)

Spotiebitel:
Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

VazZeni,

dne (*) jsem ve Vasem obchodé (*) vytvofil objednavku (specifikace objednavky viz nize).
Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady (* zde je tfeba vadu podrobné popsat ).PoZaduji
vyfidit reklamaci nasledujicim zplsobem: (* zde je tfeba poZadovany zpiisob vyrizeni podrobné popsat
; napfiklad - ,jelikoZ se jednd o odstranitelnou vadu, poZaduji o opravu produktu a to nejpozdéji v zdkonné

Ihaté 30 kalenddrnich dni). Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni
reklamace s uvedenim, kdy jsem pravu uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym



narokem na opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zpUsobu vyrizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jednd o opravu,
nikoliv vyménu).

1. Datum objednani(*)/datum obdrZeni(*)

Cislo objednavky:

Penézini prostiedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zptisobem (*)
a budou navraceny zpét zptisobem (v pripadé prevodu na ucet prosim o zaslani ¢isla
uctu)(*)

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa spotiebitele:

Email:

Telefon:

W

AN

™

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

V (zde vyplrite misto), Dne(zde doplrite datum)

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotrebitele

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozi €. (*)

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZzenim kupniho dokladu, pripadné jinym,
dostatecné vérohodnym zplisobem.

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél.
Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny.
Neodpoviddme ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni |hté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby
nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se
objevi, si mlZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZ Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ih(ta, povaZujte to za
podstatné poruseni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



